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Nazwa zetacziilo:

Ki Zat. 02. Polityka jakesci (002)

Nadrzednym celem Przedsiebiorstwa Ustugowo-Handlowego ELTRANS Janusz Kmoch jest realizacja
ustug spedycyjnych oraz transportowych rzeczy, spetniajgcych potrzeby i wymagania naszych
Klientow oraz swizdczenie ustug w zakresie transportu produktéw leczniczych,

Zadowolcnie Klieniow traktujemy jako miare jakosci naszych ustug oraz impuls do dalszego rozwoju.
Dazymy do zdobycia i utrzymania opinii wiarygodnego partnera oraz osiggniecia wiodgcej pozycji
w branzy. '

Polityke jakodci realizujemy poprzez:

poznawanie i spetnianie potrzed naszych Kiientdwy, ,

oierowaniz niezawodnych ustug o windciwodciach porownywalnych z osiggnieciami
najlepszych krajowych firm z branzy,

zoopatrywanie sie wylgcznie u dostawcow gwarantujacych ustugi i wyroby o ustabilizowanym
i zgodnym z naszymi oczekiwaniami poziome jakoéci, '

* unowoczasnianie wyposazenia technicznego i dostosowywanie do potrzeb rozwijajacej sie
techniki,
zapewnieniz wykwalifikowanej adry poprzez systematyczne szkolenie personely,

e utrzymanie w Swiadomosci pracownikdow odpowiedzialnodci za wykonywane czynnosci
i identyfikacje z interesami firmy,
$wiadczenie ustug transportu w sposéb zgodny z wymogami Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej,

« bezwzgledne przestrzeganie wymagan prawnych, majgcych zastosowanie w organizacji,
odnoszacych sie do realizowanych ustug transportowych i transportowanych produktiow
fzczniczych,

» jasne okreslenie zakresu obowigzkdw i uprawnien kierownictwa i przedstawiciel,

» dostarczanie produktéw leczniczych uprawnionym odbiorcom w odpowiednim terminie,

» hiezgce dokumentowanie dziatan

Reaiizacje przyjetej polityki jakosci zanewnia zaangazowanie Wiasciciela firmy w urzeczywistnieniu jej
idei oraz funkcjonujgcy w firmie System Zarzgdzania Jakoscia, ktéry spetnia wymagania normy PN-EN
SO 9001:2015.

Firma zobowiqzuje sie do ciggtego doskonalenia skutccznosci Systemu Zarzgdzanio lakoscig oraz
do spefnienia majgcych zastosowanic wymagan.
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